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Posicionamento e arquitetura
comercial Salestrack

Diretrizes de marca ofertas e contratagdo

Atualizacao de 24 de setembro de 2026

Ajudamos sua empresa a gerar mais resultados com
transformacao digital e IA.

A Salestrack se posiciona como Transformacao Digital e IA para Empresas. Este documento orienta
o website, as propostas e a comunicacao da marca, mantendo uma promessa central e diferentes
formas de apoio ao cliente.

Decisao principal

0 acompanhamento continuo com consultor e canais digitais passa a ser uma op¢ao de contratacgao.
Diagnostico, projeto, mentoria, treinamentos, palestras e workshops podem ser contratados de
forma independente, sem adesdo obrigatdéria a uma assinatura.

As solucdes mostram o que resolvemos. As modalidades mostram como o cliente contrata. O
roadmap organiza a combinacdo, a sequéncia e as responsabilidades quando existe um projeto de
transformacao.
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Posicionamento e publico prioritario

Categoria e proposta de valor

Transformacao digital e IA para empresas. Orientamos, implementamos junto, capacitamos e
acompanhamos a evolucdo da operacdo, conectando prioridades empresariais a processos digitais,
tecnologia, dados, automacao e IA.

O cliente compra direcdo, capacidade de execucao e melhoria da operacao. A tecnologia faz parte
concreta da entrega; sua selecdo depende da atividade, das informaco6es disponiveis, do risco e da
capacidade de adocao.

Perfil de cliente

Atendemos empresas que reconhecem uma prioridade de melhoria e tém lideranca e equipe
disponiveis para a mudanca. A primeira campanha pode focar servi¢cos B2B e uma area especifica.
A aderéncia depende do problema, da capacidade de execucdo e do patrocinio, além do porte.

e CRM subutilizado, registros incompletos e oportunidades sem proximo passo.

e Prospeccdo inconsistente e passagens frageis entre marketing, vendas e atendimento.
e Sistemas desconectados, retrabalho e baixa visibilidade dos indicadores.

e Interesse em IA sem casos de uso, critérios de qualidade ou orientacdo comum.

Decisores e responsabilidades

Empresarios, diretores e responsaveis pela area envolvida conduzem a decisdo. Marketing,
comercial, atendimento, operacdes, financeiro ou RH podem patrocinar a iniciativa. Tecnologia e
especialistas participam conforme dados, integracao e responsabilidade técnica.

Limites da promessa

Escopo, prazo, investimento e indicadores sdo definidos para cada contratacgdo. A Salestrack ndo
promete transformagdo completa em um prazo universal nem aumento percentual de vendas sem
base. Acompanhamento humano continuo significa cadéncia e capacidade acordadas, ndo
disponibilidade ilimitada.
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Arquitetura de servicos e solucoes

Uma marca, diferentes formas de contratacdo. Cada modalidade responde a uma necessidade
reconhecivel e tem entregas e limites proprios.

W GLENGET G Objetivo e entrega central

Analisar a operacdo, identificar gargalos e priorizar o plano de

Diagndstico e Roadmap

transformacao.
Consultoria e Implementacao Conduzir um projeto delimitado, com processos, tecnologias e
Guiada entregdveis acordados.

Revisar o plano operacional e as entregas, orientar a equipe e

Acompanhamento Continuo .. .
acompanhar indicadores em ciclos recorrentes.

Orientar decisdes e desenvolver o lider, que conduz a execugao com

Mentoria .

sua equipe.
Treinamentos e Educacdo Desenvolver competéncias por meio de conteudo contextualizado,
Corporativa préatica e avaliacao.

Criar entendimento comum e mobilizar o publico para um tema ou
Palestras

mudanca.

Construir uma saida concreta com o grupo, como mapa, canvas,
Workshops

roteiro ou plano de aplicacdo.

Capacidades aplicadas dentro das contratacoes

Automacao, IA aplicada, inteligéncia, playbooks e capacita¢do sdo capacidades transversais. CRM,
prospeccao e processo comercial compdem a frente de vendas. As capacidades podem apoiar
diferentes areas, conforme a necessidade e a especializagdo exigida.

Regra de entrada

Uma conversa ou briefing confirma o contexto e a modalidade adequada. Projetos complexos
podem exigir diagnostico aprofundado. Uma palestra, treinamento ou mentoria nao exige
automaticamente um diagndstico completo pago.

Salestrack salestrack.com.br Péagina 3



sa Iest ra ck POSICIONAMENTO | DIRETRIZES DA MARCA | 2026

Acompanhamento continuo com consultor

Esta modalidade atende empresas que tém uma equipe para executar e querem orientacao, revisao
e continuidade na evolucdo da operacdo. Pode ser contratada diretamente apos avaliagdo inicial ou
como continuidade opcional de um projeto.

Papel do consultor

O consultor conduz encontros, ajuda a priorizar melhorias, revisa os itens contratados, analisa
indicadores e apoia a resolucdo de obstaculos. IA e automacgdes podem preparar informacdes; a
responsabilidade pelas recomendacdes relevantes permanece humana.

Papel do cliente

O cliente mobiliza os responsaveis, executa suas atividades, fornece informacdes autorizadas,
registra evidéncias e aprova as decisdes. O plano compartilhado deixa visiveis prioridades,
responsaveis, prazos e critérios de conclusao.

Meio de acompanhamento Finalidade

Encontros com consultor Tomar decisdes, revisar entregas e trabalhar obstaculos.

Ambiente digital acordado Organizar plano, materiais, entregaveis e registros.

Orientar e comunicar entre encontros dentro dos limites

WhatsApp e e-mail
PP contratados.

Localizar conteudo autorizado e preparar informacées para

IA de apoio quando incluida .
revisdo.

Escopo e disponibilidade

A proposta define vigéncia, canais, hordrios, prazo de resposta, nimero de encontros, revisoes e
capacidade de implementacdo. Portal proprio, aplicativo, integracdes e comunidade exigem
definicdo de disponibilidade, acessos e escopo; ndo sdo inclusdes automaticas.

Diferenca para mentoria

A mentoria concentra-se nas decisdes e no desenvolvimento do lider. O acompanhamento continuo
abrange também o plano operacional e a revisdo das entregas acordadas. Projetos adicionais sao
avaliados e contratados separadamente.
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Tecnologia IA e método de trabalho

Tecnologia, digital e IA sdo capacidades de entrega, ndo apenas atributos de comunicac¢ao. Cada
aplicagdo precisa responder a uma atividade real, utilizar informacdes autorizadas e demonstrar
qualidade suficiente para o uso.

Aplicacao ilustrativa Como funciona e como validar

Organizar contexto de contas e reunides. Conferir fontes e relevancia

Marketing e comercial .
antes de utilizar.

Organizar solicitacOes, historico e respostas assistidas. Medir tempo,

Atendimento e continuidade B .
resolucdo e revisao.

Conferir documentos e preparar andlises. Excecdes e decisdes exigem

Operacoes e financeiro - ..
aprovacdo dos responsaveis.

Apoiar integracdo, consulta a politicas e capacitacdo. Proteger dados

Pessoas e RH . . R
e revisar as orientacoes.

Sintetizar indicadores e investigar desvios. Verificar dados, hipdteses

Gestdo e indicadores N
e acOes resultantes.

Método ROTA

e Resultado: definir objetivo, indicador de partida e critério de sucesso.

e Operacao: compreender fluxo, pessoas, responsabilidades, gargalos e dependéncias.

e Tecnologia: organizar sistemas, dados, integracdes e regras que sustentam a mudanca.
e Aceleracdo: testar aplicacgdes, capacitar, medir e ajustar com responsabilidade.

Critérios de aceite e continuidade

O aceite combina a entrega acordada, a revisdo com 0s responsaveis e os testes aplicaveis.
Indicadores de adocdo, qualidade, tempo e desempenho sdo selecionados conforme a necessidade.
A evolucdo apds uma entrega pode ser conduzida pelo cliente ou apoiada por nova contratacao.
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Comunicacao e aplicacao no website
Mensagem principal

Ajudamos sua empresa a gerar mais resultados com
transformacao digital e IA.

Texto de apoio: Consultoria, implementac¢do guiada, mentoria e capacitacdo para transformar os
processos da empresa. Acompanhamento continuo como opg¢do, com consultor responsavel e canais
digitais definidos para cada cliente.

Organizacao da navegacao

Visdo geral das contratacdes e paginas de consultoria,

Servicos ] )
acompanhamento, mentoria, treinamentos, palestras e workshops.
Solucdes e método Oito capacidades, diagndstico, ROTA e tecnologia e IA.
. Materiais, instrumentos editaveis e ferramentas de maturidade,
Conhecimento

eficiéncia e priorizacao.

Empresa e relacionamento  Sobre, parceiros, contato e informacdes de privacidade.

Regras de comunicacao

Apresentar problema, entrega, participagdo do consultor e proximo passo em cada pagina.
Diferenciar experiéncia do fundador de clientes da Salestrack. Publicar marcas, depoimentos e
resultados somente com evidéncia e autorizag¢do. Exemplos ilustrativos ndo representam casos
realizados.

Limites da experiéncia digital atual

O website reune servicos, areas de aplicacdo, ferramentas e materiais editaveis. O formuldrio
servidor estd preparado para registro de contatos, HubSpot e notificacdo por e-mail. A operacgado
depende da configuracao e dos testes das integracdes. WhatsApp possui acesso direto. Publicacdo e
ativacdo devem ser confirmadas separadamente.

Contato: andre.kachan@salestrack.com.br
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